
  

 گبًَ صیبًت از دمْق غِرًّذی ثَ غرح زیر اضت: 21دضتْرالؼول 

 ثرًبهَ اّل : اهْر ضتبدی          

ثرگساری جلطبت ضتبد صیبًت از درین اهٌیت ػوْهی ّ دمْق غِرًّذی 

دضتگبٍ ّ کویتَ ُبی آهْزغی ّ ثبزرضی هرثْطَ ّ پبضخگْیی ثَ هکبتجبت 

ّ غرکت در جلطبت ضتبد هرکسی ّ هراجؼبت ضتبد هرکسی صیبًت ّزارت کػْر 

 صیبًت.

 ثرًبهَ دّم: آهْزظ کبرکٌبى

ثرگساری ُوبیع، کبرگبُِب ی آهْزغی هذیراى، جلطبت اخلاق اداری 

ثَ هٌظْر تجییي ّ ارتمبی ضطخ آگبُی ّ کبرکٌبى ّ هذیراى ّ ًػطت ُبی تخصصی 

هرثْطَ، التسام ػولی کبرکٌبى ّ هذیراى دضتگبُِبی اجرایی ثَ لْاًیي ّ همررات 

 رػبیت غئًْبت اضلاهی ّ اخلاق درفَ ای.

 ثرًبهَ ضْم: رضیذگی ثَ تخلفبت کبرکٌبى

ارغبد ّ ارجبع کبرکٌبى هتخلف ثَ ُیبت ُبی رضیذگی ثَ تخلفبت اداری 

 هرثْطَ، راٍ اًذازی ثبًک اطلاػبت تخلفبت اداری.

 ثرًبهَ چِبرم: تجلیغبت هذیطی

کبرکٌبى ّ هراجؼیي ثب  فضب ضبزی ّ تجلیغبت هذیطی اثر ثخع ثرای

اضتفبدٍ از رّغِب ّ اثسارُبی ًْیي هبًٌذ؛ ًصت تبثلْ، تٌذیص ّ هٌػْر 

 اخلالی ضبزهبى ّ تْزیغ ثرّغْر راجغ ثَ صیبًت از دمْق غِرًّذی.

 ثرًبهَ پٌجن: تػْیمبت

تػْیك هذیراى ّ کبرکٌبى خْظ ثرخْرد، پیگیرّ پبضخگْ ًطجت ثَ هراجؼیي 

 ثرای طرح تکرین ارثبة رجْع اتخبر هی کٌٌذ. ّ کطبًی کَ تذاثیر هٌبضت

 ثرًبهَ غػن: خذهبت

لازم در اهْر هراجؼبت هردهی   ضبزّکبر  تطِیل در ارائَ خذهبت،تذاثیر ّ

ًظیر الکترًّیک ًوْدى ًظبم اداری ّ خذهبتی، تورکس زدایی ،کْتبٍ 

 کردى فرایٌذ خذهبت،ارائَ خذهبت از طریك پیػخْاى دّلت.

 

 راٌُوبیی هراجؼیيثرًبهَ ُفتن: 



راٌُوبیی هراجؼیي از طریك ایجبد یب ارتمبءضبهبًَ تلفٌی، ضبیت، 

در ّرّدی ضبزهبى  ITرضیذگی ثَ غکبیبت، فؼبل کردى هیس خذهت هجِس ثَ 

ُب ثب ثکبر گیری افراد خْظ ثرخْرد ّ هجرة ثَ هٌظْر راٌُوبیی ّ آغٌب 

 ع.ًوْدى هراجؼیي ثَ لْاًیي ّ همررات ّ رضبیت ارثبة رجْ

 ثرًبهَ ُػتن: آهْزظ ػوْهی

اجرای ثرًبهَ آهْزغی ّ تْجیِی جِت آغٌبیی هردم ثب لْاًیي ّ همررات، 

 دمْق ّ تکبلیف ّ غرایط ّ ضْاثط.

 ثرًبهَ ًِن: هلالبت هردهی

 دضْر در هجبهغ ّ هلالبت هردهی هذیراى ّ ّادذ ُبی تبثؼَ.

 ثرًبهَ دُن: رّاى ضبزی لْاًیي ّ همررات

ًبثطبهبًي ُبی لبًًْی ّ ثْرّکراضی اداری کَ هٌجر ثَ آضیت غٌبضی 

 طْلاًی غذى فرایٌذ الذاهبت ّ ًبرضبیتی هردم

 هی غْد.

 ثرًبهَ یبزدُن: ضبزهبى ّ کبرکٌبى

 اثتکبرات ضبزهبًی ثرای ارتمبء هٌسلت اجتوبیی ضبزهبى ّ کبرکٌبى.

 ثرًبهَ دّازدُن: ثبزرضی

ًبهذطْش ثر ػولکرد هراکس ثررضی ّ ًظبرت ًْثتي ّ هْردی، هذطْش ّ 

تبثؼَ ثرای رػبیت لْاًیي ّ همررات ّ دمْق هراجؼیي ّ اجرای 

 دضتْرالؼول.

 کویتَ  دجبة ّػفبف هرکس ثِذاغت غوبرٍ یک هػِذ 

  

 


