مقدمه
          تا هنگامی که ناگزیر از داشتن تکیه و اعتماد به افراد(از جمله خودمان) هستیم، باید کاری کنیم که آنها بتوانند بهتر و هوشمندانه تر کار کنند. این کار به چیزی بیشتر از خواندن کتابهای مختلف و حضور در سخنرانیها نیاز دارد. 
این امر به معنی آموزش، تمرین و تمیرین بیشتر است. این کار یعنی درونی سازی و هضم وظایف، و دلایل نهفته در پشت آنها.
به همین دلیل، تمرین از اهمیت زیادی برخوردار است. زیرا تمرین سبب جایگزین شدن و تقویت عادتهای صحیح می شود. به همین دلیل است که رعایت دقیق روشها – حتی برای انجام کارهایی جزئی- اهمیت دارد.



گام پنجم: تکلیف (SHITSOKE) یا انضباط
مفهوم:
نهادینه کردن عادات درست به جای عادات نادرست از طریق آموزش و تمرین مشخصه این گام است. 
رعایت این اصل موجب رعایت نزاکت، ادب و رفتار خوب سازمانی می گردد. محیط با انضباط محیطی است که در آن به حقوق یکدیگر احترام گذارده شود.
انضباط به معنای عادت به انجام هر کار به نحوه صحیح است.






اهداف:
· مشارکت کامل در ایجاد عادات صحیح و پیروی از مقررات
· عادت به برقراری ارتباط به نحو صحیح و کنترل نتیجه آن
فعالیتها:
1- اجزای یکی از فعالیتهای 5s به مدت یک دقیقه 
2- ارتباط متقابل 
3- مسئولیتهای فردی 
4- تمرین عادات صحیح
اصول:  
شکل دهی عادات صحیح و انضباط محیط کار 





نمونه فعالیتها:
-پاكيزه سازي همگاني.
2-تمرين وقت شناسي.
3-تمرين نظم و ترتيب.
4-پوشيدن كفشهاي ايمني.
5- مديريت فضاهاي عمومي و نحوه رفتار در
 آنها.
6-تمرين اقدامات اضطراري. 
7-مسئوليت فردي .
8-تمرين ارتباط و تلفن. 
9- دفترچه راهنما.
10- توجه به زيبائي ها و رعايت ظواهر. 




برای داشتن مجموعه ای قوی، همه باید با هم کار کنند، با هم فکر کنند، با هم عمل کنند، و هرچه کار مشکلتر باشد، پایبندی به انضباط از اهمیت بیشتری برخوردار می گردد. زیرا کوچکترین اشتباه به معنای شکست است.








گام پنجم: تکلیف           
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