
 بنام خالق زيبائيها

 مقدمه

در سيستم سنتي مديريت، مدير تنها به کنترل و رهبري افراد 

زيردست مي پردازد و کارکنان از طريق پيروي از دستورات مدير، 

او را قادر مي سازند تا به هدف مورد نظر سازمان برسد؛ اما در 

سازمان هاي امروز، کارکنان و مديريت کردن انگيزه آن هاست 

بنابراين يکي از چالش هاي بزرگ براي مديران . که اهميت دارد

امروز، القاي جديت و تلاش بيشتر در محيط کاري خود يا 

انگيزه تحت . در کارکنان است« مديريت انگيزش»همان

ن فردي قرار تاثير سه عامل اصلي و عوامل درون فردي و برو

ها در انگيزه بخشي به کارکنان بسيار دارد که آگاهي از آن

مهم ترين نکته در مديريت انگيزش در کارکنان . تاثيرگذار است

تشخيص اين نکته است که چه چيزي باعث افزايش انگيزه در 

آنها مي شود؛ در قدم اول بايد بدانيد وعده و وعيدهاي فراوان 

ل تاثيري در افزايش انگيزه کارکنان ندارد اما تقويت سه عام

اصلي شامل اعتماد به نفس، اطمينان و رضايت، ايجادکننده هاي 

 . اصلي انگيزه در کارکنان هستند

 

 

 اعتماد به نفس 

من نمي توانم اين کار را »تا زماني که کارکنان شما باور دارند که

ميلي به کار نخواهند داشت يا با ترس و دودلي به « انجام بدهم

کمبود اعتماد به نفس از عوامل دروني . کار ادامه مي دهند

انگيزشي است، به اين معني که اين عامل از بزرگتر بودن حجم 

انتظارات غيرمنطقي از کارکنان يا کار نسبت به توان کارکنان، 

فقدان آموزش کافي آنان براي زمينه کاري مورد نظر نشات مي 

ممکن است کارمند شما در هر يک از اين زمينه ها . گيرد

احساس ضعف کند اما از ترس اينکه با بازگو کردن اين موارد 

شما او را با فرد ديگري جايگزين کنيد، از ابراز اين مشکلات 

ي مي کند و در نتيجه اين فقدان اعتماد به نفس، هم خوددار

چنان به قوت خود باقي مي ماند؛ پس سازمان و مدير، بايد 

فضاي مناسب و امن براي ريشه يابي کمبود اعتماد به نفس را 

 . فراهم کنند

 عوامل بيروني ايجاد انگيزش شغلي 

حقوق دريافتي انگيزه و محرک بسيار پررنگ و  :حقوق -۱

  است، بنابراين حقوق پرداختي را بر اساس يک نظام مهمي

طبقه بندي شده و عادلانه طرح ريزي کنيد تا از يک نارضايتي 

به ياد داشته باشيد پژوهشگران . مهم و ريشه دار پرهيز کنيد

 . دستمزد، را مهم ترين عامل انگيزه بخش معرفي مي کنند

نامشخص بودن آينده شغلي و فقدان  :امنيت شغلي -۲

برنامه ريزي باعث القاي احساس عدم امنيت شغلي و افت کارايي 

با تنظيم قوانين و مقررات لازم براي حمايت . کارکنان مي شود

 . اصولي از کارکنان آنان را از نظر امنيت شغلي خشنود سازيد

هم براي افزايش انگيزه در کارکنان، فرا: شرايط محيط کار -۳

کردن شرايط فيزيکي مناسب براي انجام کار، تجهيزات و ابزار 

کار مناسب و حتي امکانات لازم براي آموزش و پژوهش 

 . کارکنان، لازم و ضروري است

 عوامل دروني ايجاد انگيزش شغلي 

مشاغل متنوع و پرتحرک، باعث القاي  :ماهيت کار -۱

ن به علت احساس لذت در افراد شده و در اين صورت کارکنا

به خصوص مشاغل . جذابيت ماهيت کار، بهتر کار مي کنند

تخصصي بعد از مدت کوتاهي باعث دلزدگي و کسالت در فرد 

مي شوند، پس تا حد ممکن با ايجاد تنوع در کار، انگيزه افراد 

 . براي انجام کار را ارتقا دهيد



 قدرداني از کارکنان  :شناخت و قدرداني از افراد -۲

مي تواند از طريق مختلف مانند قدرداني توسط سرپرستان يا 

مراجعين عملي شود که عامل انگيزه بخش بسيار مهمي تلقي 

از آن جايي که فرد با قدرداني احساس ارزشمند بودن، . مي شود

خواهد کرد، از مناسبت هاي مختلف مانند روز کارمند، جشن ها و 

ن عامل انگيزه بخش مناسبت هاي مختلف براي به کارگيري اي

 . استفاده کنيد

کارکنان با توجه به اهميت وظيفه  :مسئوليت شغلي -۳

محوله، احساس مسئوليت مي کنند و همين احساس مسئوليت 

يک عامل پر رنگ براي ايجاد انگيزه در کارکنان است؛ پس 

گاهي اجازه بدهيد کارمندان تان بدون نظارت شما بيشتر تلاش 

در پايان با در نظر گرفتن ريشه . وليت کنندکرده و احساس مسئ

هاي اصلي انگيزه، عوامل دروني و بيروني موثر در انگيزش افراد 

تحت نظارت تان، فراهم کردن ابزار و محيط مناسب، هم چنين 

قدرداني و در نظر گرفتن تنوع در کار، محيط کار را پوياتر کنيد تا 

ايجاد انگيزش  از يکي از مهم ترين موفقيت هاي کاري يعني

  .کافي در کارکنان بهره ببريد

 

 

 راهکار براي ايجاد انگيزه کارکنان 01

 کارکنان را به چالش و پرسش بکشند -۱

 .يد فرصت داد تا خودش را نشان بدهدبه هر کارمندي با -۲

 .شان را ارتقا دهند به کارمندانتان مجال دهيد تا شغل -۳

 محدود نکنيد سازمانوقت کارمندان را به کار در  -4

 يدحقوق کارمندان را به موقع پرداخت کن -5

هاي حياتي  به کارمندان اجازه دهيد تا خودشان در موقعيت -6

 .تصميم بگيرند

 خواهند مديري باشيد که کارمندانتان مي -7

 (منشوراخلاقي) را منتشر کنيدسازمان هاي  باورها و ارزش -8

 هاي شخصي کارمندانتان باشيد حامي اهداف و برنامه -9

 هاي ارزيابي مديريتي تشکيل دهيد گروه -۱1

 دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي  استان خراسان رضوي

 مركز بهداشت شماره يك شهرستان مشهد   

 

 

 

 

 

 :تهيه و تنظيم

 روابط عمومي مرکز بهداشت شماره يکواحد 

 ۱931آذر ماه 
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