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 مقدمه

جلب مشاركت مردمي و همكاري بين بخشي در جهت تامين و ارتقاء سطح سلامتي جامعه از اصول مراقبتهاي 
) است و توجه به اين اصول جوامع را قادر مي سازد تا شيوه هاي زندگي سالم را آموخته و  PHCاوليه بهداشتي ( 

سبك زندگي سالم در جامعه  "و با عنايت به اينكه الگوي جامع  تاثيري شگرف در اجتماع كشوري داشته باشند .
ري و مداخله ديگر سازمانها و كه تامين كننده تعالي و سعادت مادي و معنوي است . جز با مشاركت ، همكا "سالم 

درصد سلامت جامعه به عهده  75نهادهاي اجتماعي كه نقش مهمي در ارتقاء سلامت جامعه دارند ( و قريب 
 آنهاست ) ميسر نمي باشد .

داوطلبان  برنامهبدنبال اهداف مشاركت مردمي ، توانمند سازي در عرصه فعاليتهاي اجتماعي مطرح گرديد و  
ارتقاء هم چنين  جامعه ، آحاد معنوي و اجتماعي رواني، جسمي، سلامت سواد ارتقاي رمتخصص به منظو

مهارتهاي داوطلبان سلامت در زمينه هاي تخصصي تر با بهره گيري از مشاركت و همكاري بخشهاي توسعه ( 
اساس نامه هاي شماره ،بر نيروي انتظامي ، راهنمايي و رانندگي ، آب و برق ، شهرداريها ، سازمان بهزيستي و....) 

مقام محترم معاون سلامت و  22/9/83مورخ  126383مقام محترم وزارت و  16/9/83مورخ  138222
مورخ  3/ ق 50رئيس توسعه شبكه و ارتقاء سلامت منظم به قطعنامه ارد/ ع پ  21/10/83ب مورخ  8/7826
پنجاهمين  "زندگي سالم و مولد در جامعه ارتقاء دانش و مهارتهاي  "موضوع  3مبني بر گزارش شماره  5/9/83

سال  زاطرح داوطلبان متخصص  ، اجلاس روساي دانشگاه / دانشكده هاي علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني
  ) 1جهت عملياتي نمودن ابلاغ گرديد  .( پيوست  1383

و دربخش سلامت قابل  از آنجائيكه مشكلات سلامت در حال حاضر بطور عمده مشكلات ناشي از توسعه است 
پيشگيري و كنترل نيست ،  مشاركت همه بخشهاي توسعه ، و حتي مشاركت همه نظام ،  و آحاد مردم را مي 

به عبارتي با .  داوطلبان سلامت و داوطلبان متخصص يك راهبر د اساسي براي اين مشكل استبرنامه طلبد و 
با جلب  مي بايداجرايي  در يك شبكه بزرگ اجتماعي ،پيوند بين دانش وعمل  و پيوند مهارتهاي تخصصي و  

مشاركت بين بخشي و استفاده از افراد متخصص دربخشهاي توسعه ( داوطلبان متخصص ) الگوي زندگي سالم و 
بنابراين براي دستيابي به سلامت قابل قبول درگير نمودن .  مولد را درسطحي وسيع به جامعه منتقل نمود

 ي طرح داوطلبان متخصص الزامي است. بخشهاي توسعه و اجرا
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  ماموريت :
 

 ملي برنامه) و 16(بند  جامعه آحاد معنوي و اجتماعي رواني، جسمي، سلامت سواد ارتقاي ملي برنامهبر اسا س 
 افزايش،  )ايران  اسلامي جمهوري سلامت نظام تحول نقشه 17( بند سلامت  نظام در مردمي مشاركتهاي توسعه
 ارتقاي و حفظ تأمين در جامعه و فرد،خانواده فعالانه و ساختارمند مشاركت و توانمندي پذيري، مسئوليت آگاهي،

در راستاي سياست كلي وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشكي با تكيه بر اصول و ارزشهاي اسلامي با سلامت  
براي توسعه   توسعه همكاريهاي بين بخشيشناسايي ، سازماندهي و بهره برداري از ظرفيتهاي مردم و بسترسازي 

 .مي باشدزندگي سالم 
5  

 ابزارها و راهكارهاي مديريتي براي رسيدن به ماموريت :

 ايجاد بستر مشاركت  -

 برقراري ارتباط -

 و بخشهاي توسعه بهره گيري از منابع انساني ، مالي ، اجتماعي مردم -

 اطلاع رساني و آموزش -

 توانمند سازي -

 توسعه فرهنگ مشاركت -

 چشم انداز :

خيرين و  ،،شوراها ها ، صنوف و اتحاديه ها  NGOبا جلب مشاركت مردم ، بخشهاي توسعه ،  مركز مديريت شبكه
با جذب كثير داوطلبان سلامت ، توسعه فرهنگ خير در امور سلامت و همكاريهاي ، واقفين و.. در توسعه سلامت 

طريق نوين ترين شيوه هاي مشاركتي و اصل قرار دادن مذاكرات گروهي و بررسي بين بخشي با بخشهاي توسعه از 
و توسعه زندگي سالم  جهتدر داوطلبان متخصص،مشاركت آنها در طراحي و برنامه ريزي و اجراي برنامه  نظرات و

 . موفق خواهد شد مولد

 

 

 



 متخصص داوطلبان كشوري العمل دستور
 

3 
 

 :  هدف

همكاري موثر و مطلوب بين بخشي در راستاي توسعه سازمانهاي دولتي و غير دولتي به مردمي و مشاركت افزايش 
  زندگي سالم و مولد

 :اختصاصي اهداف 

مشاركت مردم و بخشهاي توسعه در گسترش رفتارهاي سالم در آحاد  فرآيند و ساختار سازي نهادينه •
  جامعه

 توانمندسازي و آموزش نيز و جامعه مشاركت جلب براي خدمات ارائه محيطهاي ظرفيت از استفاده •
 سالم رفتارهاي اتخاذ براي آنان
 افزايش براي جامعه توانمندسازي جهت مختلف رده هاي در آموزشي محيطهاي ظرفيت از استفاده •

 سالم رفتارهاي اتخاذ نيز و مشاركت
 جامعه و خود سلامت ارتقاي براي دانشجويان و آموزان دانش مشاركت براي مناسب محيط •
 زمينه اين در ديگران به توصيه و خود زندگي سبك اصلاح نيز و افراد مشاركت براي انگيزه ايجاد •
 جامعه در سلامت ارتقاي زمينه در مشاركتي و داوطلبانه كار ترويج •
 جامعه آحاد معنوي و اجتماعي رواني، جسمي، سلامت سواد ارتقاي •
رفتار بهداشتي جامعه با تكيه بر گرايشهاي صحيح ايجاد شده در نتيجه جلب  خود مراقبتي واتخاذ توسعه •

 هآموزش مستمر جامعبخشهاي توسعه با مشاركت مردمي و 
 در امر توسعه سلامت جامعه منابع انساني و مالي نظام سلامت و سازمانهاي ديگر،  مردمي بسيج منابع •

ماندهي شده بخشي زداوطلبانه به صورت ساي هستند كه در قالب گروهها  يافراد  :  داوطلبان متخصصتعريف 
براي زندگي  و يا ساير گروه هاي هدف ، از تخصص علمي و كاربردي خود را از طريق آموزش به داوطلبان سلامت

 . سالم و مولد به جامعه منتقل مي كنند

 : ف داوطلبان متخصصيوظا

 منتقل مي كنند مهارتهاي تخصصي به داوطلبان سلامت -

  پيامهاي مباحث بهداشتي را به گروههاي زير مجموعه سازمان خود منتقل مي كنند -

  برنامه را از نظر سياسي ، رفاهي ، مادي ، فكري ،برنامه ريزي و مديريتي حمايت نمايند -
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  داوطلبان متخصص برنامهشيوه هاي اجراي  

 : مهارتي : 1گروه 
 

استفاده از متخصصين سازمانهاي ديگر تحت عنوان (( داوطلبان متخصص))  با جلب مشاركت بين بخشي و
مانند  ( فرصتهاي مناسبي جهت ارتقاء دانش و مهارتهاي زندگي سالم ومولد براي داوطلبان سلامت بوجود آورد

چگونگي  لوازم برقي و لوله كشي ،  اوليه  اتتعمير ،مهارتهاي فني مهندسي ، حرفه اي و ملزومات ساختماني 
و آنها با رعايت و ترويج   ).......پرورش گياهان ، حرفه هاي درآمد زا و... و مصرف صحيح آب ، خدمات شهري 

 الگوي زندگي سالم نقش هدايت كننده ومديران سلامت در خانواده و محله را ايفاء نمايند .

 

 : : آموزشي 2گروه 

بين بخشي سازمانهايي كه قشري از جامعه را زير پوشش دارند با استفاده از يك نظام آموزش  با جلب مشاركت 
فعال ( در نظام سلامت ) آموزشها و مهارتهاي بهداشتي را به نمايندگان آن سازمان به عنوان (( داوطلبان متخصص 

ان خود داشته باشند ( آموزشياران )) منتقل نموده كه آنها نيز نقش مديران  سلامت در جامعه زير مجموعه سازم
دانشجويان ، نماينده نيروي انتظامي و .. ) در واقع پل ارتباطي بين نظام سلامت و  –نهضت سواد آموزي معلمان 
 جامعه مربوط خواهند بود .

 

 :  حمايتي ، هدايتي:  3گروه 
 

فكري ، جلب مشاركت متخصصين نظام سلامت ياساير سازمانهاي توسعه كه حمايتهاي سياسي ، مالي ، رفاهي  -
  را داشته باشند . سلامتو مديريتي از برنامه داوطلبان 
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طـرف  ( زمـاني كـه    براي عملياتي كردن پروژه هاي سـازماني داوطلبان متخصص  برنامه مراحل اجراي

 است )توسعه توافقنامه سازمان 
 

 بررسي و اولويت بندي نيازهاي سلامتي و نيازهاي آموزشي ، مهارتي داوطلبان سلامت -1

و  ) علائق و توانمندي هـاي داوطلبـان سـلامت   (بررسي و اولويت بندي نيازهاي سلامتي و بررسي  نيازسنجي -2
  اولويت بندي نيازها

 شناسايي و ليست نمودن سازمانهاي توسعه اي كه خدمات آنها به نحوي به سلامت جامعه مرتبط مي باشد  -3
 انتخاب و مكاتبه با سازمانهاي ليست شده و دعوت به همكاري -4

و تنظـيم  در زمينه تدوين راهكارهايي براي چگونگي مشـاركت  با سازمان منتخب برگزاري جلسات هماهنگي   -5
 پروژه اجرايي

 ) 4م و عقد تفاهم نامه همكاري ( پيوست تنظي -6
با حضور نمايندگان سازمانهاي توسعه و افراد متخصص داوطلب  آموزش مشاركتي و برگزاري جلسات توجيهي -7

 ديگـر  گروههـاي مخاطـب   يـا  و ( داوطلبان سلامت آموزش گيرنده  گرو ه هدفكه تجارب و مهارتهاي خود را به 
 منتقل مي كند   ) مانند آموزشياران و سواد آموزان نهضت سواد آموزي و غيره 

 تهيه و تنظيم برنامه آموزشي متناسب با گروههاي مخاطب و هماهنگي و برنامه ريزي با داوطلبان متخصص -8

 )  3صدور كارت شناسايي براي داوطلبان متخصص  (پيوست  -9
 پروژه قبل از اجراي آن  با استفاده از پرسشنامهسنجش آگاهي ، نگرش و مهارت گروه هدف   -10
  مكاريه اجراي پروژه -11
 نظارت و پايش فعاليتهاي آموزشي و اجرايي از طريق چك ليست نظارتي و ارائه بازخورد اصلاحي -12
 سنجش دانش و مهارتهاي كسب شده آموزش گيرنده ها بعد از پايان دوره آموزشي -13
 هارزشيابي و تجزيه و تحليل نتايج حاصل -14

 

فـرد  توافقنامـه   طـرف ( براي عملياتي كردن پروژه هاي انفراديداوطلبان متخصص  برنامه مراحل اجراي

  است ) متخصص به عنوان داوطلب حقيقي 

  علائق و توانمندي هاي داوطلبان سلامت و اولويت بندي نيازها نيازسنجي .1
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ادارات بـه عنـوان نيروهـاي تخصصـي      شناسايي افراد متخصص و واجد شرايط ( بر اساس معرفي افراد از طرف .2
 جهت همكاري )

 ) 2تنظيم فرم همكاري داوطلبانه  توسط داوطلب متخصص (پيوست  .3
 )  3صدور كارت شناسايي با عنوان داوطلب متخصص (پيوست  .4
 و دعوت به همكاري  افراد داوطلب داراي تخصصانتخاب و مكاتبه با  .5
 و تنظيم پروژه اجراييبرگزاري جلسات هماهنگي در زمينه تدوين راهكارهايي براي چگونگي مشاركت آنان  .6
 )4تنظيم و عقد تفاهم نامه همكاري ( پيوست  .7
 افراد متخصص داوطلب  براي و آموزش مشاركت برگزاري جلسات توجيهي  .8

 پروژهتهيه و تنظيم برنامه آموزشي متناسب با گروه مخاطب  .9

 گاهي ، نگرش و مهارت گروه هدف  پروژه قبل از اجراي آن  سنجش آ .10
 برگزاري كلاسهاي آموزشي .11
 فعاليتهاي آموزشي و اجرايي   نظارت و پايش .12
 بعد از پايان دوره آموزشي گروه مخاطب سنجش دانش و مهارتهاي كسب شده  .13
 ارزشيابي و تجزيه و تحليل نتايج حاصله .14

 

 :برنامهمحل اجراي 
استان و در شهرستانها شبكه  معاونت بهداشتي -علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني  / دانشكده هاي دانشگاه 

پايگاههـا /   ñونت هاي بهداشتي شهرستانها و واحدهاي بهداشتي ( مراكز بهداشتي درماني امع _بهداشت و درمان 
 خانه هاي بهداشت ) 

 :شكي و خدمات بهداشتي درماني  علوم پز/ دانشكده هاي در دانشگاه  برنامهاجراي 

مـديريت  بوده و  امضاء موافقتنامه بين مقام ارشد ، با توجه به اهميت و ميزان گسترش همكاري با سازمان مربوطه
بـه عهـده دارد ،    / دانشـكده معاونت محترم بهداشتي زير نظر رياست محترم دانشـگاه  ،در استان  پروژه ها رااصلي 

و در شهرسـتان   خواهـد بـود   برنامه برنامه مشاركت مردمي مسئول اجرايكارشناس مسئول  -مدير توسعه شبكه 
كـه   خواهد بـود   كارشناس مشاركت مردمي و مسئول اجرامعاونت بهداشتي زير نظر مدير شبكه مديريت برنامه با 

يي مشاركت بـين  بايد برنامه ريزي در جهت هماهنگي و شناسايي گروههاي داوطلبان متخصص، تهيه پروتكل اجرا
با طـرح را انجـام   مرتبط  و يا داوطلب متخصص اجرا و پايش و نظارت طرح با همكاري نمايندگان سازمان ،بخشي 

 .دهد .
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 )پروژه هاي سازماني (داوطلبان متخصص  برنامهفرآيند اجراي 
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 خير

 خير

جلب مشاركت بخشهاي 
توسعه در برنامه داوطلبان 

 متخصص

شناسايي و ليست بخشهاي 
 توسعه

انتخاب سازمانهاي شناسايي 
 شده

ارسال فراخوان داوطلبان 
متخصص و دعوت به 

كاري  ه

ارتباط حضوري با مسئولين 
 سازمانهاي منتخب

آيا سازمان براي 
همكاري بين بخشي 

 اعلام آمادگي مي كند 

حذف سازمان از 
ليست بخشهاي 
 توسعه منتخب

 بلي

وجيهي با تبرگزاري جلسه 
حضور نمايندگان سازمانهاي 

 تخبنم

آيا زمينه همكاري با 
 سازمان فراهم است

حذف سازمان و 
 قطع همكاري بين

 خش

 خير

 بلي

تشكيل كميته تدوين و اجراي پروژه 
 همكاري

 تدوين پروژه همكاري

انجام 
 اصلاحات 

توافقنامه همكاري توسط امضاء 
مدير ارشد سازمان و معاونت 

 بهداشتي

برگزاري جلسه توجيهي آموزشي براي 
داوطلبان متخصص سازمانهاي طرف 

 قرارداد

تحليل وضعيت موجود (قبل از 
 اجراي برنامه)

اجراي برنامه آموزشي 
 توسط داوطلبان متخصص

نظارت براجراي پروژه توسط 
طرفين روژه (كميته فني پ

 قرارداد ) با استفاده از چك ليست

 انجام مداخلات

 ارزشيابي

از بعدتحليل پايان برنامه آموزشي(
 اجراي برنامه)

 

آيا برنامه اثربخش بوده 
 است

 ادامه همكاري بين بخشي

وزارت همكاري با  گزارش نتايج
 و مديران طرفين همكاري

پايان برنامه 
 همكاري

 خير

 بلي

آيا پروژه همكاري 
 است مورد تائيد استان

 بلي

نيازسنجي گروههاي هدف و مخاطب در پروژه توسط كميته فني 
 پروژه
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 فرد داوطلب متخصص عضويتفرم                             2پيوست 
 

 :نام -1
 

 :نام خانوادگي  -2

 
 :شغل  -3

 
 :سن  -4

 

 :  آدرس محل كار يا منزل  -5

 

 : تلفن محل كار يا منزل  -6
 

 بله                       خير                  :آشنايي داريد    داوطلبان سلامت برنامهآيا با   -7
 

 . در صورت علاقه به ارائه خدمات داوطلبانه حاضر به ارائه خدمات در كدام يك از گروهها خواهيد بود  -8
                            ( حمايتي ، هدايتي)  3گروه                                      ( آموزشي)   2گروه                              مهارتي) (1گروه        

 . …………………ساير خدمات مورد نظر جنابعالي 

 ............................ مدرك تحصيلي مرتبط : -9
ماه 3در مدت  داوطلبان سلامتچه فرصتي را مي توانيد براي همكاري و ارائه تخصص كاربردي خود به  -10

 . اختصاص  دهيد
 ..………ماه                  .………هفته                                      .………روز             

 استانهاي / شهرستانهاي  ديگر سفر كنيد ؟آيا مي توانيد جهت ارائه خدمات داوطلبانه (آموزش ) به  -11
 بله                                    خير        

 نام و نام خانوادگي داوطلب                                                                                                             
 

 محل امضاء                                                                      

 

  

 

 

  

 

  


	مراحل اجراي برنامه داوطلبان متخصص برای عملیاتی کردن پروژه های سازمانی ( زمانی که طرف توافقنامه سازمان توسعه است )
	نام و نام خانوادگي داوطلب

